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खाद्य और पयाावरण स्वच्छता लवभाग (FEHD) यह सुलनलित करने के ललए प्रलतबद्ध ह ैकक हाांगकाांग में बेचा जाने वाला भोजन 

सुरलित और उपभोग के ललए उपयुक्त ह ैऔर हाांगकाांग के लोगों के ललए साफ और स्वच्छ वातावरण बनाए रखता ह।ै  FEHD 

जनता के सभी सदस्यों को लवभाग की सेवाओं तक समान पहांच सुलनलित करने को बहत महत्व दतेा है, कफर चाह ेउनकी जातीय 

पृष्ठभूलम कुछ भी हो। 

 

 

सांबांलित सेवाएां 

 

 FEHD सेवाओं की एक लवस्तृत श्ृांखला प्रदान करता ह,ै जैसे कक खाद्य सुरिा लनयांत्रण; 

लाइव फूड एलनमल्स के आयात पर लनयांत्रण; खाद्य घटनाओं का प्रबांिन; पयाावरणीय 

स्वच्छता सेवाओं और सुलविाओं का प्राविान; एलवयन फ्लू, डेंगू बुखार और जापानी 

इांसेफेलाइटटस का मुकाबला करना; और खाद्य सुरिा और पयाावरण स्वच्छता पर 

सावाजलनक लििा को बढावा दनेा। 

 

मौजूदा उपाय 

 

 FEHD की सेवाओं के बारे में जानकारी FEHD और सेंटर फॉर फूड सेफ्टी (CFS) की 

वेबसाइटों पर हाांगकाांग की दो आलिकाटरक भाषाओं (यानी चीनी और अांग्रेजी) में उपलब्ि 

ह।ै  इसके अलावा, आम जनता को प्रदान करने के ललए सूचनात्मक और िैलिक 

पत्रक/पुलस्तकाएां दोनों आलिकाटरक भाषाओं में प्रकालित की जाती हैं। 

 

 FEHD ने पयाावरणीय स्वच्छता सेवाओं के साथ-साथ खाद्य सरुिा सलाह और 

कदिालनदिेों पर कई पैम्फलेट / िैलिक सामग्री का अनुवाद अन्य भाषाओं में ककया ह,ै 

लजसमें बहासा इांडोनेलिया, हहांदी, जापानी, कोटरयाई, नेपाली, तागालोग, थाई और उदूा 

िालमल हैं। आसान पहांच और सांदभा की सुलविा के ललए पैम्फलेट / िैलिक सामग्री को 

FEHD और CFS की वेबसाइटों और सोिल मीलडया प्लेटफॉमा पर अपलोड ककया गया 

ह।ै 

 

  



  सेवा उपयोगकतााओं के ललए जहाां आवश्यक और उपयुक्त हो वहाां इांटरलप्रटेिन सेवाओं की 

व्यवस्था सेंटर फॉर हामानी एांड एन्हाांसमेंट ऑफ एथलनक माइनॉटरटी रेलजडेंट्स 

(CHEER) के माध्यम से उपलब्ि कराई जाएगी, लजसे हाांगकाांग किलियन सर्वास द्वारा 

सांचाललत और गृह मामलों के लवभाग द्वारा कमीिन ककया जाता ह।ै  CHEER आठ 

भाषाओं में इांटरलप्रटेिन सेवाएां प्रदान करता ह,ै लजसमें बहासा इांडोनेलिया, हहांदी, नेपाली, 

टागालोग, थाई, उदूा, लवयतनामी और पांजाबी िालमल हैं। लगरफ्तार और/या जाांच के 

अिीन व्यलक्तयोो के ललए, जहाां आवश्यक हो वहाां इांटरलप्रटेिन सेवाओं की व्यवस्था की 

जाएगी ताकक यह सुलनलित ककया जा सके कक वे सांबांलित कानूनों के उल्लांघन और अपन े

अलिकारों को समझ सकें । 

 

भलवष्य के काम का आकलन 

 

 FEHD लनयलमत रूप से हमारी सेवाओं का आकलन और समीिा करता ह।ै सेवाओं में 

लनरांतर सुिार के ललए लवलभन्न जालतयों के सेवा उपयोगकतााओं के फीडबैक/सुझावों पर 

लवचार ककया जाएगा। 

 

अमल में लाए गए/लाए जाने 

वाले अलतटरक्त उपाय 

 

 नस्लीय समानता के प्रलत जागरुकता और सांवेदनिीलता बढाने के ललए कमाचाटरयों के 

ललए प्रलििण पाठ्यिमों की व्यवस्था की जाती ह।ै 

 

 FEHD ज्यादा से ज्यादा सेवा पत्रक/पैम्फलेट का अन्य भाषाओं में अनुवाद करना जारी 

रखेगा और उन्हें FEHD और CFS की वेबसाइटों पर उपयुक्तानुसार अपलोड करेगा। 

 

 

नस्लीय समानता को बढावा दनेे के मौजूदा और लनयोलजत उपायों से सांबांलित पूछताछ के ललए, कृपया श्ी डेसमांड केवोक, कायाकारी 

अलिकारी (सामान्य) 3 से लनम्नलललखत चैनलों के माध्यम से सांपका  करें: 

 

टेलीफोन:   2867 5592 

फैक्स:    2869 0169 

ईमेल:    dtwkwok@fehd.gov.hk 

डाक पता:   Food and Environmental Hygiene Department 

44/F., Queensway Government Offices 

66 Queensway 

Hong Kong 
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