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(問題編號： 4265) 
 

 

總目：  (49) 食物環境衞生署  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (2) 環境衞生及有關服務  

管制人員：  食物環境衞生署署長  (劉利群 ) 

局長：  食物及衞生局局長  

問題：  

近年政府把大量公眾潔淨服務交由外判服務承辦商直接負責。局方請告知

本會︰  
 
(a) 請提供各類公眾潔淨服務 (包括清掃及清洗街道、收集家居垃圾，以及

管理公眾潔淨設施 )的外判情況，以及相關的人手及開支編配。  
 
(b) 請提供招標選取外判公眾潔淨服務承辦商的詳細準則與機制。  
 
(c) 請簡介各類外判公眾潔淨服務承辦商的監管機制及相關違規情況。  
 
(d) 政府於去年修改招標指引，如涉及僱用大量非技術工人，和採用評分

制度評審投標書，政府部門評審標書時，須將投標者建議的工資和工

時納入評審準則。請問署方預計有多少潔淨服務外判工受惠，而當中

外判工平均工資增幅為何﹖  
 
提問人：何俊賢議員  (議員問題編號： 38) 

答覆：  

所需資料分列如下︰  
  



 

(a) 
公眾潔淨

服務類別  

合約總數  
(截至 2016年  

12月 31日 ) 

承辦商員工總數  
(截至 2016年  

12月 31日 ) 

合約總值  
(港幣 )(百萬元 ) 

(截至 2016年  
12月 31日 ) 

 街道潔淨  30份  6 973人  1,950.3 

 廢物收集  18份  323人  1,010.3 

 其他 (註 )  9份  194人  222.5 

 
註︰  其他公眾潔淨服務包括動物屍體收集服務、特別地點／地區的潔淨及

廢物清理服務、清糞及深宵清糞服務、機械清理溝渠服務、機械清掃

街道服務、流動廁所服務和可循環再造物料收集服務。  
 
(b) 食物環境衞生署 (本署 )按照政府的採購規定及程序，以公開招標形式批

出公眾潔淨服務合約。在評審標書方面，本署採用評分表制度。在評

分表中，技術得分和收費得分的相對比重分別為 30%和 70%。評審工作

分兩階段進行。第一階段涉及評審標書的技術資料，包括標書是否符

合強制性技術規定。技術得分的評審準則包括投標者遞交的擬議執行

計劃的質素、受僱履行有關合約的潔淨工人的擬議工資水平和每天工

作時數上限，以及承辦商履行相關政府合約的經驗／服務表現往績。

根據既定規則，此階段不應考慮擬議收費。第二階段則評審所有已符

合強制性技術規定標書的收費。整體得分最高的標書會獲政府接納。  
 
(c) 本署設有合約管理機制，合約清楚訂明承辦商必須符合的服務要求。

本署前線合約管理人員每天均以抽樣方式實地視察承辦商的服務表

現，以確定有關服務是否已按照合約規定及核准的工作計劃 (包括員工

值勤安排 )如期完成。如本署發現承辦商違反合約條文，便會採取適當

行動，包括發出口頭警告、書面警告和失責通知書，並會暫停支付／

扣減服務月費。  
 
(d) 財經事務及庫務局在 2016年發出的修訂指引，要求各採購部門在評審

標書時，把投標者所建議的非技術工人工資和工時列為評審項目。在

修訂指引發出前，本署其實已把這些準則納入評分表內，以評審涉及

非技術工人的標書。非技術工人的平均工資在修訂指引發出前後變化

不大。  
 
 

– 完  – 


